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Esta situación tenía a Virginia muy alterada. La idea de depender de 

la heparina y pincharse todos los días, sin ninguna razón aparente… 

Virginia pensó que no había cambiado nada en su alimentación ni 

en sus hábitos de vida, entonces, ¿porque esta descompensación? 

Virginia estaba utilizando Sintrom y, dado que el valor de su INR mostraba que 

estaba descompensada, le estaban aplicando heparina. Así estaba alternando 

días de heparina con días de Sintrom, variando las dosis según iba necesitando, 

para intentar volver a controlar los niveles de heparina… 

Su farmacéutica mantuvo con ella una entrevista y empezó a estudiar su caso en 

profundidad, con la colaboración de la farmacéutica de Atención Primaria. Lo 

primero que detectaron fue una infección de orina que podía ser la causa de la 

alteración de estos parámetros, de forma que, solicitaron permiso a Virginia y se 

comunicaron con su médica de Atención Primaria. 

Lo primero que abordó su médica fue la infección de orina y a partir de ahí todo 

volvió a la normalidad. 

La intervención desde la farmacia comunitaria puede ser de gran utilidad en 

situaciones en las que se está tratando la sintomatología, pero no el origen de 

una descompensación. Hace falta una estrecha colaboración entre distintos 

profesionales para conocer el problema y abordarlo con el propósito de 

mejorar la salud, el bienestar y la calidad de vida de la persona.
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