
    CAPÍTULO 4  

QUIZÁS SEA ESTO UNA GRAN 
OPORTUNIDAD PARA LA SANIDAD

Ingrid Ferrer López, Rosario Cáceres Fernández-Bolaños, Sandra Pinzón Pulido, 
Cecilia Escudero Espinosa, Juan Manuel Espinosa Almendro, 

António Brito Pina, Javier López Narbona.
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NUEVO SERVICIO DE FARMACIA
COMUNITARIA EN ALGARVE

ATENCIÓN A PERSONAS CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL

Teniendo en cuenta la amplia cartera de servicios farmacéuticos regulados 

\�GLVSRQLEOHV�HQ�ODV�IDUPDFLDV�SRUWXJXHVDV��OD�$GPLQLVWUDFLµQ�5HJLRQDO�

GH�6DOXG�GH�$OJDUYH�VH�FHQWUµ�HQ�XQD�GH�ODV�SULRULGDGHV�GH�PD\RU�LPSDFWR�

HQ�OD�VDOXG�GH�OD�SREODFLµQ�\�HQ�FRVWHV�SDUD�HO�VLVWHPD�VDQLWDULR�HQ�HVWD�

región: la atención a personas con hipertensión arterial.

  
  Puerta de entrada

La puerta de entrada al circuito asistencial se estableció en la consulta 

de medicina de atención primaria seleccionando a personas para el 

seguimiento farmacoterapéutico en la farmacia comunitaria.

  
  Criterios 

 � Personas con diagnóstico de  hipertensión moderada 

(PAS> 160; PAD> 100) o severa (PAD> 180; PAD> 110);

 � con al menos dos mediciones de tensión arterial en consultas 

GLIHUHQWHV��FRQ�XQ�LQWHUYDOR�P¯QLPR�HQWUH�HOODV�GH�XQD�VHPDQD�

 � que tengan cerca de su domicilio una farmacia comunitaria;

 � TXH�WHQJDQ�GLȴFXOWDG�SDUD�HO�DXWRFRQWURO�GH�OD�SUHVLµQ�DUWHULDO��\�R�

 � que tengan problemas de adherencia a la medicación.
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  Procedimiento

 � A las personas seleccionadas se les explica en qué consiste el nuevo 

VHUYLFLR�IDUPDF«XWLFR�\�VH�VROLFLWD�HO�FRQVHQWLPLHQWR�SDUD�SDUWLFLSDU�

por escrito.

 � La frecuencia de los controles en la Farmacia se establece de forma 

personalizada. 

 � El registro de las mediciones se hace en una plataforma digital que 

IDFLOLWD�HO�VHJXLPLHQWR�IDUPDFROµJLFR�\�HO�UHIXHU]R�WHUDS«XWLFR�

(Q�$QGDOXF¯D��HO�VHJXLPLHQWR�\�OD�HGXFDFLµQ�WHUDS«XWLFD�D�SHUVRQDV�FRQ�

diagnóstico de hipertensión arterial se lleva a cabo en las consultas de 

HQIHUPHU¯D�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�IDYRUHFHU�HO�

DXWRFXLGDGR�\�OD�DXWRJHVWLµQ��GH�IRUPD�TXH�OD�SHUVRQD�VHD�FDSD]�GH�

UHDOL]DU�VX�SURSLR�FRQWURO�GH�WHQVLµQ�DUWHULDO�\�JHVWLRQDU�OD�GLHWD��HO�

HMHUFLFLR�I¯VLFR�\�OD�PHGLFDFLµQ��

/DV�SHUVRQDV�FRQ�SUREOHPDV�GH�DXWRFRQWURO�\�IDOWD�GH�DGKHUHQFLD�WLHQHQ�

FLWDV�GH�HQIHUPHU¯D�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD�SDUD�LQVLVWLU�HQ�RSFLRQHV�

terapéuticas variadas que mejoren estas circunstancias. Una de las 

contribuciones de la farmacia comunitaria en estos casos es su papel 

FHQWLQHOD�HQ�OD�GHWHFFLµQ�GH�VLWXDFLRQHV�GH�DOHUWD�\�VX�GHULYDFLµQ�D�

atención primaria.
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SERVICIOS FARMACÉUTICOS DURANTE LA PANDEMIA 
POR COVID-19

Las farmacias comunitarias en Algarve adaptaron su actividad para 

UHVSRQGHU�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ODV�SHUVRQDV�\�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�

Salud durante la pandemia por COVID-19 implementando los siguientes 

servicios:

 � Dispensación de medicamentos 
hospitalarios.

 � (QWUHJD�GH�PHGLFDPHQWRV�\�
productos de salud en domicilio.

 � Asistencia farmacéutica 
telefónica.

 � Renovación automática de recetas 
de medicamentos de uso crónico.

 � 3UXHEDV�U£SLGDV�GH�DQW¯JHQRV�SDUD�HO�6$56�&R9���
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COMUNITARIA EN ANDALUCÍA

Durante el desarrollo del Nuevo Modelo Asistencial NUMA se pilotaron 

los servicios de:

 � &ULEDGR�GH�IUDJLOLGDG�\�ULHVJR�GH�FD¯GDV�

 � Asistencia en nuevos medicamentos.

 � 7RPD�GH�FRQVWDQWHV�\�FRQVHMR�R�UHFRPHQGDFLµQ�WHUDS«XWLFD�

 � Acceso sin tarjeta.

 � Dispensación excepcional.

 � Entrega hospitalaria.

 � Renovación de tratamientos.

 � Comunicación de incidencias por: 

 » Falta de adherencia.

 » Intolerancia a excipientes.

 » Desabastecimiento.

 » (UURUHV�HQ�OD�SRVRORJ¯D�

 » Interacciones.

 » 'HVFRPSHQVDFLµQ�FO¯QLFD�

 » Duplicidad de medicamentos.
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CRIBADO DE FRAGILIDAD Y RIESGO DE CAÍDAS 

El objetivo de este servicio es la detección precoz de situaciones de riesgo 

GH�IUDJLOLGDG�\�FD¯GDV�TXH�GHEHQ�VHU�GHULYDGRV�D�DWHQFLµQ�SULPDULD�SDUD�

una valoración e intervención integral en el Programa Examen de Salud 

SDUD�0D\RUHV�GH����D³RV�

  
  ¿A quién va dirigido este servicio? 

 � Personas de 65 años o más; 

 � que no han sido valoradas previamente en atención primaria; 

 � con problemas de movilidad que son detectados en la farmacia por 

HO�FRQRFLPLHQWR�SUHYLR�TXH�VH�WLHQH�GH�OD�SHUVRQD�XVXDULD��\�R�

 � TXH�HVW«Q�WRPDQGR�PHGLFDPHQWRV�DVRFLDGRV�DO�ULHVJR�GH�FD¯GDV�

  
  ¿Cuál es el procedimiento?
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AD � 6ROLFLWDU�HO�FRQVHQWLPLHQWR�LQIRUPDGR�D�OD�SHUVRQD�PD\RU��

 � Realizar el Test de Velocidad de la Marcha, que consiste en pedir a 

la persona que recorra 4 metros de distancia a su ritmo de marcha 

habitual.

 � $SOLFDU�HO�&XHVWLRQDULR�GH�5LHVJR�GH�&D¯GDV��TXH�VH�FRPSRQH�GH���

SUHJXQWDV�UHODWLYDV�D�ODV�FD¯GDV�VXIULGDV�HQ�HO�¼OWLPR�D³R�

 � Aplicar el Índice de Barthel, que consta de 10 preguntas relativas a la 

DXWRQRP¯D�GH�OD�SHUVRQD�HQ�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�DFWLYLGDGHV�GH�OD�YLGD�GLDULD�

 � &ODVLȴFDU�D�OD�SHUVRQD�HQ�IXQFLµQ�GHO�ULHVJR�

 � 5HYLVDU�OD�PHGLFDFLµQ�DVRFLDGD�DO�ULHVJR�GH�FD¯GDV�

 » Benzodiacepinas

 » Neurolépticos

 » Vasodilatadores

 » Hipnóticos-Z

 � Según los resultados, derivar al Programa Examen de Salud para 

0D\RUHV�GH����D³RV�

  
  ¿Cómo se registra la información?

La información recogida en este servicio se registró en SIMA, la solución 

WHFQROµJLFD�GHVDUUROODGD�SDUD�HO�SUR\HFWR�SLORWR��(Q�FDVR�GH�JHQHUDOL]DU�HVWH�

servicio de cribado será necesario considerar el desarrollo de una solución 

integrada en el sistema de información del Servicio Andaluz de Salud.

  
  ¿Qué requisitos se deben cumplir?

Para que este servicio pueda ser realizado en la farmacia comunitaria es 

necesario formar a los equipos profesionales que van a prestar este

VHUYLFLR�\�KDELOLWDU�ORV�PHFDQLVPRV�SDUD�OD�DFUHGLWDFLµQ�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�

profesionales requeridas para la aplicación del Test de Velocidad de la 

0DUFKD��HO�&XHVWLRQDULR�GH�5LHVJR�GH�&D¯GDV�\�HO�ΘQGLFH�GH�%DUWKHO��
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ASISTENCIA EN NUEVOS MEDICAMENTOS 

(VWH�VHUYLFLR��TXH�HVWDED�HQ�IXQFLRQDPLHQWR�DQWHV�GH�LQLFLDU�HO�SUR\HFWR�

180$��VH�LQFOX\µ�HQ�HO�HVWXGLR�SLORWR��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�HYDOXDU�OD�

SHUWLQHQFLD�\�HIHFWLYLGDG�GHO�UHIXHU]R�GHO�FRQVHMR�WHUDS«XWLFR�TXH�SUHVWD�

HQIHUPHU¯D�HQ�DWHQFLµQ�SULPDULD�SDUD�PHMRUDU�OD�DGKHUHQFLD�D�QXHYRV�

medicamentos. 

(Q�$QGDOXF¯D��XQD�YH]�TXH�HQ�PHGLFLQD�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD�VH�SUHVFULEH�

XQ�PHGLFDPHQWR��VH�GHULYD�D�OD�SHUVRQD�D�HQIHUPHU¯D��D�VX�FRQVXOWD�GH�

SHUVRQDV�FRQ�HQIHUPHGDGHV�FUµQLFDV�SDUD�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�\�ODV�

intervenciones de educación terapéutica. 

(Q�HQIHUPHU¯D�VH�SURJUDPDQ�FXDQWDV�FRQVXOWDV�VHDQ�QHFHVDULDV�SDUD�

que la persona conozca su enfermedad, en qué consiste, el tratamiento 

SUHVFULWR�\�FµPR�GHEH�DGPLQLVWUDUOR��DV¯�FRPR�ORV�HIHFWRV�VHFXQGDULRV�

GH�OD�PHGLFDFLµQ�\�R�ORV�VLJQRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�HQIHUPHGDG�TXH�VH�

GHEHQ�LGHQWLȴFDU�FRPR�DOHUWDV�SDUD�YROYHU�D�FRQWDFWDU�FRQ�HO�HTXLSR�GH�

PHGLFLQD�R�HQIHUPHU¯D�

(Q�IDVHV�SRVWHULRUHV��HQIHUPHU¯D�WUDEDMD�FRQ�OD�SHUVRQD�ODV�FRQGXFWDV�

de afrontamiento para que pueda integrar en su vida cotidiana, tanto 

su enfermedad como las recomendaciones terapéuticas que realiza el 

equipo de atención primaria. 

Como refuerzo a la educación terapéutica recibida en el centro de salud, 

en la farmacia se pueden resolver dudas, reforzar las recomendaciones 

VREUH�PHGLFDPHQWRV�GLI¯FLOHV�GH�XWLOL]DU�\�GHWHFWDU�SRVLEOHV�SUREOHPDV�

relacionados con la medicación. 
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  ¿A quién está dirigido?

El servicio se presta a las personas derivadas de atención primaria a 

las que se prescribe un medicamento por primera vez de alguno de los 

siguientes grupos: 

 � Antihipertensivos.

 � Medicamentos para la enfermedad pulmonar obstructiva crónica 

(EPOC) o el asma.

 � Medicamentos para la diabetes. 

 � Antiagregantes o anticoagulantes. 

  
  ¿Cuál es el procedimiento?

 � Solicitar el consentimiento informado.

 � Realizar las entrevistas de refuerzo a la educación terapéutica de 

acuerdo con el protocolo que establezca atención primaria.

 � 'HWHFWDU�HUURUHV�HQ�OD�WRPD�GH�OD�PHGLFDFLµQ�\�IDOWD�GH�DGKHUHQFLD�DO�

medicamento para derivar al equipo de atención primaria.

 � (ODERUDU�XQ�LQIRUPH�FRQ�ORV�FRQVHMRV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�TXH�VH�GDQ�

en farmacia comunitaria en relación con la medicación prescrita. 
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  ¿Cómo se registra la información?

A través de AxonFarma (Aplicación Informática del Consejo Andaluz de 

&ROHJLRV�)DUPDF«XWLFRV�GH�$QGDOXF¯D���HQ�VX�PµGXOR�$10�R�D�WUDY«V�

de SIMA. En caso de generalizar este servicio, será necesario hacer 

interoperable este sistema con el sistema de información del Servicio 

Andaluz de Salud.

  
  ¿Qué requisitos se deben cumplir?

Para que este servicio pueda ser realizado en la farmacia comunitaria es 

necesario:

 � Tener protocolos de refuerzo de la 

HGXFDFLµQ�WHUDS«XWLFD��FRQ�FRQVHMRV�\�

recomendaciones consensuados con 

HQIHUPHU¯D�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD�

 � Formar a profesionales de farmacia 

FRPXQLWDULD�TXH�YDQ�D�GDU�FRQVHMRV�\�

recomendaciones.

 � Habilitar los mecanismos para la acreditación de las competencias 

profesionales requeridas para su aplicación en la farmacia comunitaria.

(Q�HVWH�FDVR��HO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHU¯D�GHO�6LVWHPD�6DQLWDULR�3¼EOLFR�

GH�$QGDOXF¯D�WLHQH�DGTXLULGDV�ODV�FRPSHWHQFLDV�QHFHVDULDV�HQ�HVWXGLRV�

de grado. La formación que se imparte a este personal se centra en la 

RUJDQL]DFLµQ�\�XVR�GHO�VLVWHPD�GH�UHJLVWUR��DV¯�FRPR�OD�LPSODQWDFLµQ�HQ�

OD�SU£FWLFD�GH�OD�¼OWLPD�HYLGHQFLD�FLHQW¯ȴFD�GLVSRQLEOH�
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TOMA DE CONSTANTES Y CONSEJO TERAPÉUTICO

Este servicio tiene como objetivo reforzar con recomendaciones o consejo 

sanitario el seguimiento terapéutico que se da en atención primaria a 

las personas con hipertensión arterial, diabetes o enfermedad pulmonar 

REVWUXFWLYD�FUµQLFD��SDUD�OD�PHMRUD�GH�OD�DXWRQRP¯D�HQ�HO�DXWRFXLGDGR�\�HO�

FRQWURO�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�VDOXG�\�PDQHMR�GH�OD�PHGLFDFLµQ��

  
  ¿A quién está dirigido?

Este servicio se ofrece a personas usuarias habituales de la farmacia 

con diagnóstico de más de 6 meses de hipertensión arterial, diabetes o 

enfermedad pulmonar obstructiva crónica. 

  
  ¿Cuál es el procedimiento?

 � Solicitar el consentimiento informado.

 � 'H�DFXHUGR�FRQ�PHGLFLQD�\�HQIHUPHU¯D�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD��

HVWDEOHFHU�ORV�O¯PLWHV�QRUPDOHV�GH�ODV�ELRPHGLGDV�SDUD�FDGD�SHUVRQD��

 � Programar el sistema de alertas según rangos normales individuales.

 � Reforzar el entrenamiento que recibe la persona en atención primaria 

SDUD�OD�WRPD�GH�FRQVWDQWHV�HQ�GRPLFLOLR�\�VX�UHJLVWUR�

 � Tomar las biomedidas según la enfermedad crónica de la persona:

 » Temperatura.

 » 3HVR�H�¯QGLFH�GH�PDVD�FRUSRUDO��Ζ0&��

 » Tensión arterial.

 » )UHFXHQFLD�FDUG¯DFD��

 » *OXFHPLD�EDVDO�\�SRVWSUDQGLDO�

 » Hemoglobina glicosilada.

 » &RR[LPHWU¯D�

 » 6DWXUDFLµQ�GH�R[¯JHQR��
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 � 3URJUDPDU�OD�IUHFXHQFLD�GH�ORV�FRQWUROHV�GH�DFXHUGR�FRQ�PHGLFLQD�\�

HQIHUPHU¯D�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD�

 � &RPXQLFDUVH�FRQ�PHGLFLQD�R�HQIHUPHU¯D�HQ�FDVR�GH�DOHUWDV�

 � Revisar la medicación para detectar duplicidades, errores de prescripción, 

problemas de adherencia, agravamiento de la enfermedad, 

GHVFRPSHQVDFLµQ�FO¯QLFD��LQWHUDFFLRQHV��LQWROHUDQFLD�D�H[FLSLHQWHV��

HUURUHV�HQ�OD�SRVRORJ¯D�R�GHVDEDVWHFLPLHQWR��H�LQIRUPDU�D�TXLHQ�

realiza la prescripción farmacéutica.

 � 5HDOL]DU�HO�UHIXHU]R�WHUDS«XWLFR�VLJXLHQGR�LQGLFDFLRQHV�GH�HQIHUPHU¯D�

de atención primaria.

 � Reforzar las recomendaciones estándar pactadas con la Estrategia de 

9LGD�6DOXGDEOH��SRQLHQGR�HVSHFLDO�«QIDVLV�HQ�ODV�TXH�WHQJDQ�PD\RU�

interés para la persona:

Alimentación Actividad física

Sueño Bienestar emocional
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  ¿Cómo se registra la información?

'XUDQWH�HO�SUR\HFWR�SLORWR��OD�LQIRUPDFLµQ�VH�KD�UHJLVWUDGR�HQ�6Ζ0$��

XWLOL]DQGR�ODV���UHGHV�GH�FRPXQLFDFLµQ�TXH�FRQȴJXUDQ�HVWH�VLVWHPD�\�OD�

aplicación móvil desarrollada:

 � Una red de transmisión de biomedidas a través de biosensores.

 � Una red destinada a la comunicación entre profesionales.

 � Una aplicación móvil para el uso de la persona en su domicilio, tras 

recibir refuerzo al entrenamiento realizado en atención primaria.

  
  ¿Qué requisitos se deben cumplir?

Para minimizar la falta de estandarización de la toma de constantes en 

las farmacias:

 � 6H�GLVH³µ�XQD�JX¯D�GHWDOODGD�GHO�SURFHGLPLHQWR�

 � Se formó al personal que iba a realizar esta actividad.

 � 6H�XWLOL]DURQ�HTXLSRV�HVWDQGDUL]DGRV�\�ELRVHQVRUHV�TXH�WUDVPLW¯DQ�

los datos directamente al sistema de información.

La generalización de este servicio requiere:

 � 'LVSRQHU�GH�ORV�SHUȴOHV�SURIHVLRQDOHV�DGHFXDGRV�SDUD�OD�SUHVWDFLµQ�

de este servicio en la farmacia comunitaria.

 � Disponer de protocolos compartidos que determinen con precisión 

los servicios de refuerzo en la farmacia comunitaria.

 � &RQVROLGDU�ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRPXQLFDFLµQ�HQWUH�IDUPDFLDV�\�FHQWURV�

de salud para que el servicio no se convierta en una sobrecarga para 

los equipos profesionales.

 � 'LVSRQHU�GH�XQ�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLµQ�LQWHJUDGR�HQ�OD�KLVWRULD�FO¯QLFD�

electrónica que permita el registro del seguimiento realizado en la 

IDUPDFLD�\�HQ�HO�GRPLFLOLR�

 � ΖPSDUWLU�OD�IRUPDFLµQ�\�GLVH³DU�ORV�PHFDQLVPRV�SDUD�OD�DFUHGLWDFLµQ�GH�

las competencias profesionales necesarias para llevar a cabo este servicio.
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AP FARM@ 

(V�XQ�SUR\HFWR�GH�DVLVWHQFLD�IDUPDF«XWLFD�GH�PHMRUD�GH�OD�VHJXULGDG�\�

accesibilidad al medicamento, a través de la mejora de la comunicación 

HQWUH�IDUPDFLD�FRPXQLWDULD�\�DWHQFLµQ�SULPDULD�

  
  ¿A quién está dirigido?

$�ODV�SHUVRQDV�TXH�KDQ�LQWHQWDGR�DFFHGHU�DO�FHQWUR�GH�VDOXG�\�D�OD�

FRQVXOWD�GH�PHGLFLQD�SRU�ORV�FDXFHV�KDELWXDOHV��\�QR�OR�KDQ�FRQVHJXLGR�

debido a las medidas impuestas por la COVID-19.

  
  ¿Qué tipo de necesidades cubre?

 � Renovación de su tratamiento.

 � Problemas de seguridad de un medicamento.

 � Duplicidad de medicamentos.

 � Intolerancias a excipientes.

 � Incidencias posológicas.

 � Problemas de desabastecimiento.

 � Agravamiento de la enfermedad.

  
  ¿Cuál es el procedimiento?

Farmacia comunitaria se coordina con farmacia de atención primaria 

SDUD�VROXFLRQDU�HVWDV�LQFLGHQFLDV�\��VL�HV�QHFHVDULR��HVWDEOHFHU�

comunicación con quien ha hecho la prescripción en el centro de salud.
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En caso de no requerir la atención médica 

o enfermera, farmacia de atención primaria 

gestiona directamente con farmacia 

FRPXQLWDULD�\�OD�SHUVRQD��SRU�WHO«IRQR�R�SRU�

correo electrónico. 

Si requiere derivación

En caso de requerir atención médica 

o enfermera, tras hacer una revisión 

farmacológica, se derivan estas incidencias al 

centro de salud o se comunican directamente 

DO�SURIHVLRQDO�GH�PHGLFLQD�R�HQIHUPHU¯D�

mediante entrevista.

  
  Desabastecimiento

Ante problemas de desabastecimiento de medicamentos, farmacia de 

DWHQFLµQ�SULPDULD�EXVFD�OD�PHMRU�DOWHUQDWLYD�WHUDS«XWLFD�GLVSRQLEOH�\�

en función del impacto en el tratamiento, transmite la información al 

profesional individualmente, al centro de salud o a todo el conjunto 

GH�SURIHVLRQDOHV�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD�FX\RV�SDFLHQWHV�SXGLHVHQ�YHUVH�

afectados por el desabastecimiento. 

  
  ¿Cómo se registra la información?

A través del aplicativo Portal Farmacias: APFarm@ en su módulo 

Comunicación Farmacia-Centro de Salud.
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ENTREGA HOSPITALARIA

  
  ¿A quién está dirigido?

Destinado a personas con tratamiento hospitalario que vienen derivadas 

de la farmacia hospitalaria.

  
  ¿Cuál es el procedimiento?

La farmacia habitual, indicada por la persona, solicita la medicación al 

KRVSLWDO�\�VH�OD�SURSRUFLRQD�D�OD�SHUVRQD��XQD�YH]�TXH�OD�UHFLEH�

  
  ¿Cómo se registra la información?

A través de AxonFarma, en su módulo SEMH. 

 � Farmacia comunitaria solicita la medicación al hospital. 

 � )DUPDFLD�KRVSLWDODULD�UHYLVD��DXWRUL]D�\�SUHSDUD�HO�HQY¯R�

 � $�WUDY«V�GH�OD�GLVWULEXLGRUD��IDUPDFLD�KRVSLWDODULD�HQY¯D�D�OD�IDUPDFLD�

comunitaria la medicación, comunicándose a través de la aplicación 

informática. 

 � )DUPDFLD�FRPXQLWDULD�QRWLȴFD�OD�UHFHSFLµQ�GH�OD�PHGLFDFLµQ�\�OD�

entrega a la persona en cuanto se efectúa.
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ADATENCIÓN DOMICILIARIA

  
  ¿A quién está dirigido?

La atención farmacéutica domiciliaria se orienta a personas que no 

pueden acudir personalmente a la farmacia debido a su situación de 

cronicidad o a las medidas de prevención impuestas durante la pandemia 

por COVID-19. 

  
  ¿Cuál es el procedimiento?

La persona solicita la atención a la farmacia comunitaria quien prepara 

OD�PHGLFDFLµQ�\�OD�KDFH�OOHJDU�D�VX�GRPLFLOLR�VLJXLHQGR�HO�SURWRFROR�

consensuado con atención primaria. 

  
  ¿Cómo se registra la información?

A través de Portal Farmacia, en su módulo dispensación sin tarjeta, 

cuando el acceso a la medicación se realiza sin la presencia de la persona. 
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DISPENSACIÓN EXCEPCIONAL

  
  ¿A quién está dirigido?

$�OD�SHUVRQD�FRQ�HQIHUPHGDGHV�FUµQLFDV�TXH�QHFHVLWD�VX�PHGLFDFLµQ�\�QR�

le aparece disponible en su tarjeta electrónica. El servicio se presta para 

aquellos casos de medicamentos de uso crónico: 

 � Con una duración de tratamiento de 3 meses o más. 

 � Registrados en receta electrónica.

 � &X\D�IHFKD�ȴQ�GH�WUDWDPLHQWR�WHQJD�PHQRV�GH�XQ�PHV�

  
  ¿Cuál es el procedimiento?

 � Se dispensa un único envase por tratamiento, con la pauta registrada 

en la última prescripción. 

 � Se pide a la persona que se ponga en contacto con su centro de 

VDOXG�HQ�HO�PHQRU�WLHPSR�SRVLEOH��SDUD�TXH�TXLHQ�OH�KD\D�SUHVFULWR�OD�

PHGLFDFLµQ�YDORUH�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQWLQXDFLµQ�\�OD�UHJLVWUH�HQ�5HFHWD�

Electrónica. 

 � (Q�FDVR�GH�FRQVLGHUDUOR�QHFHVDULR��OD�RȴFLQD�GH�IDUPDFLD�SRGU£�RIUHFHU�

a la persona la solicitud de la cita, a través de ClicSalud.

 � Quedan excluidos de este procedimiento los medicamentos 

HVWXSHIDFLHQWHV��SURGXFWRV�VDQLWDULRV�\�GLHW«WLFRV��

  
  ¿Cómo se registra la información?

A través de AxonFarma, en el módulo de dispensación excepcional. 

Realizada la dispensación, se adhiere el cupón precinto del tratamiento 

GLVSHQVDGR�HQ�HO�0RGHOR�-XVWLȴFDQWH�GH�'LVSHQVDFLµQ�([FHSFLRQDO�&29Ζ'�����

Se imprime una hoja por medicamento dispensado. 



85

CA
PÍ

TU
LO

 4
. Q

U
IZ

ÁS
 S

EA
 E

ST
O

 U
N

A 
G

RA
N

 O
PO

RT
U

N
ID

AD
 P

AR
A 

LA
 S

AN
ID

ADNUEVOS SERVICIOS DE FARMACIA DE  
ATENCIÓN PRIMARIA 

La pandemia ha visibilizado una vez más a la farmacia de atención primaria 

FRPR�SLODU�IXQGDPHQWDO�GH�OD�DVLVWHQFLD�VDQLWDULD�\�FRPR�XQR�GH�ORV�

principales recursos disponibles en materia de salud pública. 

)DUPDFLD�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD�KD�UHRULHQWDGR�\�DPSOLDGR�VX�DFWLYLGDG�

para dar respuesta a las necesidades generadas durante la pandemia por 

COVID-19.

  
  Haciendo realidad la coordinación

 � Entre las farmacias comunitarias referentes de zonas con las 

GLUHFFLRQHV�GH�ORV�FHQWURV�GH�VDOXG�GH�VXV�£UHDV�GH�LQȵXHQFLD��SDUD�

solventar diversos tipos de incidencias.

 � (QWUH�IDUPDFLD�FRPXQLWDULD�\�IDUPDFLD�KRVSLWDODULD�SDUD�OD�

dispensación de fármacos en albergues de personas sin hogar.
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  Facilitando la renovación y dispensación de medicamentos

 � Mediante la implantación del sistema de solicitud de renovación de 

medicación a través de las farmacias comunitarias de referencia, con 

DSR\R�GHO�&ROHJLR�GH�)DUPDF«XWLFRV�GH�6HYLOOD�\�HO�'LVWULWR�GH�DWHQFLµQ�

primaria de Sevilla.

 � Coordinando con farmacia comunitaria para el suministro de 

medicación a hoteles medicalizados.

 � 3UHVWDQGR�DSR\R�D�OD�IDUPDFLD�FRPXQLWDULD�SDUD�OD�GLVSHQVDFLµQ�GH�

hidrocloroquina.

 � $FWXDOL]DQGR�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�UHQRYDFLµQ�\�GLVSHQVDFLµQ�

 � Resolviendo de forma ágil las incidencias que se presentaban.

 � Gestionando los medicamentos extranjeros para distribución a domicilio.

  
  Diseñando guías

 � Para la revisión de la medicación en personas con polimedicación con 

DSDUWDGRV�HVSHF¯ȴFRV�GHVWLQDGRV�D�&29Ζ'����SDUD�OD�UHGXFFLµQ�GH�OD�

carga farmacológica que pudiera agravar esta infección.

  
  Nuevos retos

 � Seguimiento de pacientes COVID-19 tras el alta hospitalaria.

 � Seguimiento domiciliario a personas con enfermedad crónica 

 � no-COVID-19 para controlar que la prolongación de sus tratamientos 

no hubiera generado errores de medicación o uso de medicación no 

necesaria.

 � )RUPDFLµQ�HQ�FXLGDGRV�SDOLDWLYRV�\�DWHQFLµQ�DO�ȴQDO�GH�OD�YLGD�

 � 5HYLVLµQ�GH�OD�OLWHUDWXUD�FLHQW¯ȴFD�UHOHYDQWH�VREUH�I£UPDFRV��FRQ�XQ�

DQ£OLVLV�FU¯WLFR��V¯QWHVLV�\�GLIXVLµQ�D�SURIHVLRQDOHV�GH�DWHQFLµQ�SULPDULD�

\�IDUPDFLD�FRPXQLWDULD�
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ADSERVICIOS EN CENTROS SOCIOSANITARIOS

Los centros sociosanitarios han sido especialmente afectados por la 

pandemia, llevando a un cuestionamiento del modelo de atención 

sociosanitaria existente. En estos centros, tanto farmacia de atención 

primaria como farmacia comunitaria han tenido un papel importante en 

el mantenimiento de la farmacoterapia de las personas residentes.

  
  Farmacia de atención primaria 

En estos centros, farmacia de atención primaria se ha encargado de: 

 � /D�UHYLVLµQ�GH�OD�IDUPDFRWHUDSLD�\�SODQHV�GH�DFFLµQ�SHUVRQDOL]DGD

 � /D�PHMRUD�GH�OD�DWHQFLµQ�IDUPDF«XWLFD�\�OD�UHGXFFLµQ�GH�OD�

morbimortalidad asociada al uso de fármacos.

 � El seguimiento de la farmacoterapia a través de:

 » (O�GLVH³R�H�LPSODQWDFLµQ�GH�JX¯DV�SDUD�OD�UHYLVLµQ�GH�OD�

medicación dirigidas a la optimización de los tratamientos.

 » La determinación de procedimientos normalizados de trabajo

 » /D�GHȴQLFLµQ�GH�FULWHULRV�GH�XVR�DGHFXDGR�\�VHJXUR�GH�

medicamentos para grupos terapéuticos más utilizados o 

DTXHOORV�TXH�SXHGDQ�DXPHQWDU�HO�ULHVJR�GH�QHXPRQ¯D�

 � /D�GHȴQLFLµQ�GH�FULWHULRV�GH�GHVSUHVFULSFLµQ��HVSHFLDOPHQWH�GH�

PHGLFDPHQWRV�TXH�KD\DQ�SRGLGR�VREUHSUHVFULELUVH�FRQ�PRWLYR�GH�OD�

situación de crisis.
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  Farmacia comunitaria

Como responsable del depósito de medicamentos de centros 

residenciales con 50 plazas o menos, farmacia comunitaria ha prestado 

los siguientes servicios:

 � 8Q�VLVWHPD�SHUVRQDOL]DGR�GH�GLVSHQVDFLµQ�TXH�FRQWULEX\H�D�PHMRUDU�

el cumplimiento terapéutico en personas con polimedicación.

 � (O�FRQWURO�\�VHJXULGDG�GH�PHGLFDPHQWRV�SVLFRWUµSLFRV�

estupefacientes.

 � (O�VHJXLPLHQWR�\�OD�FRQVHUYDFLµQ�GH�OD�UHG�GH�IU¯R�GH�PHGLFDPHQWRV�

sensibles a determinadas temperaturas.

(O�GLVH³R�GH�QXHYRV�VHUYLFLRV�IDUPDF«XWLFRV�GHEH�

responder a las prioridades de la Administración sanitaria 

\�GHWHUPLQDU�FODUDPHQWH�OD�SREODFLµQ�GHVWLQDWDULD��ODV�

QHFHVLGDGHV�D�ODV�TXH�GD�UHVSXHVWD��ORV�SURFHGLPLHQWRV�

FO¯QLFRV��HO�UHJLVWUR�GH�GDWRV��ORV�UHTXLVLWRV�IXQFLRQDOHV�\�

las competencias profesionales que deben ser acreditadas 

SDUD�VX�UHDOL]DFLµQ�




